REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Y, Sady Klemensa

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostgpnego pod adresem
www.sadyklemensa.pl, w szczego6lno$ci zasady sktadania zaméwien, dokonywania platnosci za
posrednictwem PayU, realizacji zaméwien, reklamacji oraz zasady odstgpienia od umowy.

2. Wiascicielem sklepu i sprzedawcy jest:

Sady Klemensa Adam Kniewski Spétka Jawna
Komorow 55A, 96-232 Regnow, Polska

NIP: 5223334976

REGON: 541738787 KRS: 0001173246 adres e-

mail: info@sadyklemensa.pl telefon kontaktowy:

+48 880 764 326

rachunek bankowy: 49 1050 1025 1000 0090 8524 0464

1. Regulamin jest udostepniany nieodplatnie na stronie internetowej Sklepu w sposoéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.

2. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem przed ztoZzeniem zamowienia.

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezb¢dna do ztozenia zamdwienia.

4. Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu sg zawierane w jezyku polskim.

5. Ceny w Sklepie podawane sg w ztotych polskich (PLN) i s cenami brutto.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace znaczenie pojec:

1. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.sadyklemensa.pl.

2. Sprzedawca — Sady Klemensa Adam Kniewski Spotka Jawna.

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawne;j,
korzystajaca ze Sklepu.

4. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jego dziatalno$cia gospodarcza lub zawodows.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

6. Produkt — oferowany w Sklepie bilet, karta sezonowa, bilet specjalny, ustuga wstepu, udziat w
poikoloniach lub inne $wiadczenie dostepne do zakupu w Sklepie.

7. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy ze Sprzedawca.

8. Umowa — umowa sprzedazy albo umowa o §wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu.

9. PayU — operator ptatnosci internetowych obstugujacy ptatnosci online w Sklepie.

10. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



§3. Rodzaj i zakres ustlug Swiadczonych droga elektroniczng

1.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajace na: 1) umozliwieniu
przegladania oferty Sklepu, 2) umozliwieniu korzystania z koszyka, 3) umozliwieniu sktadania zaméwien,
4) umozliwieniu kontaktu ze Sprzedawca za posrednictwem wskazanych kanalow komunikacji.

. Ushugi $wiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej dana ustuga lub

Produkt wyraznie oznaczone sa jako odptatne.

. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwila rozpoczecia korzystania z danej

funkcjonalnosci Sklepu i rozwigzuje si¢ z chwilg zakonczenia korzystania z niej przez Klienta, z
zastrzezeniem obowiazkoéw wynikajacych z zawartej Umowy.

. Klient zobowiazany jest do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z prawem, dobrymi obyczajami i

postanowieniami Regulaminu.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

§4. Wymagania techniczne

1.

2.

Do prawidtowego korzystania ze Sklepu niezbedne sg: 1) urzadzenie z dostgpem do Internetu, 2) aktualna
przegladarka internetowa obstugujaca pliki cookies oraz JavaScript, 3) aktywny adres poczty elektronicznej,
4) w niektorych przypadkach — aktywny numer telefonu.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia prawidtowego dzialania Sklepu, jednak nie gwarantuje
nieprzerwanej dostepnosci wszystkich funkcjonalno$ci, w szczegolnosci w okresie prac serwisowych,
aktualizacji lub awarii niezaleznych od Sprzedawcy.

§5. Produkty dostepne w Sklepie

1.

2.

3.

Za posrednictwem Sklepu mozna nabywac w szczegolnosci: 1) bilety wstepu do Parku, 2) bilety normalne,
ulgowe 1 rodzinne, 3) bilety lub karty sezonowe, 4) bilety dla 0séb z niepetnosprawnoscia, 5) bilety
urodzinowe, 6) udziat w pdtkoloniach, 7) inne Produkty lub ustugi wskazane aktualnie w ofercie Sklepu.
Szczegotowy opis Produktu, jego cena, warunki wykorzystania, termin waznosci, ograniczenia oraz
ewentualne dodatkowe warunki udziatu dostgpne sg kazdorazowo na stronie danego Produktu.

Informacje prezentowane w Sklepie stanowia zaproszenie do zawarcia umowy, chyba ze z opisu Produktu
wyraznie wynika inaczej.

§6. Zasady skladania zaméwien

1.

Klient moze ztozy¢ zamdwienie przez Sklep 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw
technicznych.

. W celu ztozenia zamdwienia Klient: 1) wybiera Produkt, 2) dodaje Produkt do koszyka, 3) uzupetnia dane

wymagane do realizacji zamoéwienia, 4) wybiera sposob platnosci, 5) akceptuje Regulamin oraz inne
wymagane zgody lub o§wiadczenia, 6) potwierdza zlozenie zamowienia z obowiazkiem zaplaty.

. Zlozenie zamoOwienia oznacza ztozenie przez Klienta oferty zawarcia Umowy.

. Po zlozeniu zamowienia Sprzedawca przesyta na adres e-mail Klienta potwierdzenie otrzymania

zamoOwienia.

. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedawce, co nastgpuje

po skutecznym dokonaniu ptatnosci albo po wyborze innej formy rozliczenia, jesli zostata ona udostgpniona
w Sklepie.

. Sprzedawca moze skontaktowac si¢ z Klientem w przypadku koniecznosci doprecyzowania danych

niezbednych do realizacji zamowienia.

. W przypadku podania przez Klienta btednych lub niepetnych danych, ktére uniemozliwiajg realizacje

zamoOwienia, Sprzedawca moze wstrzymac jego realizacj¢ do czasu ich uzupetnienia lub poprawienia.
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§7. Ceny i sposoby platnosci

1.

5.

Ceny Produktéw podawane w Sklepie sa cenami brutto i obejmuja wszystkie podatki wymagane przez
obowiazujace przepisy prawa.

. Cena wigzaca dla Klienta to cena widoczna przy Produkcie w chwili ztoZenia zamoéwienia.
. Klient moze dokona¢ ptatnosci za zamowienie za pomoca metod platnosci udostepnianych aktualnie w

Sklepie przez operatora PayU.

. Dostepne metody ptatnosci moga obejmowaé w szczegolnosci szybkie przelewy online, BLIK, ptatnosci

kartami ptatniczymi oraz inne metody udostepnione w danym momencie przez PayU i widoczne na etapie
skladania zamowienia.

Obstuge ptatnosci online prowadzi:

PayU S.A. ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan
KRS: 0000274399

NIP: 7792308495

REGON: 300523444

1.

2.

3.

Platno$¢ uznaje si¢ za dokonang z chwilg otrzymania przez Sprzedawce potwierdzenia poprawnego
wykonania transakcji od operatora ptatnosci.

W przypadku przerwania procesu platnosci, odmowy autoryzacji albo braku potwierdzenia ptatnosci,
zamoOwienie moze nie zosta¢ zrealizowane.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajace z dzialania systeméw bankowych,
operatora ptatnosci, operatorow telekomunikacyjnych albo innych podmiotow trzecich niezaleznych od
Sprzedawcy.

§8. Realizacja zamo6wien i dostarczanie Produktéow

1

. Produkty nabywane za posrednictwem Sklepu sg co do zasady dostarczane w formie elektronicznej, chyba

ze opis danego Produktu stanowi inaczej.

. Potwierdzenie zakupu, bilet elektroniczny, potwierdzenie rezerwacji, voucher, potwierdzenie udziatu w

potkoloniach lub inny dokument zwigzany z realizacja zamowienia przesytane sa na adres e-mail wskazany
przez Klienta przy sktadaniu zaméwienia albo udostgpniane w inny sposob wskazany w opisie Produktu.

. Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego adresu e-mail oraz do sprawdzania skrzynki odbiorczej,

w tym folderu SPAM.

. Jezeli Klient nie otrzyma wiadomosci potwierdzajacej realizacje zamowienia w rozsagdnym czasie po

dokonaniu ptatno$ci, powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

. W przypadku Produktéw wymagajacych podania danych uczestnika lub osoby uprawnionej do skorzystania

z Produktu, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ tych danych.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku uzasadnionego

podejrzenia naruszenia Regulaminu, proby obejscia warunkéw promocji albo podania nieprawdziwych
danych.

§9. Zasady korzystania z biletow, kart sezonowych i innych Produktéw

1.

2.

Bilety, karty sezonowe i inne Produkty uprawniajace do wejscia lub udziatu w ustudze moga by¢
wykorzystywane wyltacznie zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z opisem Produktu.
Jezeli z opisu Produktu wynika, Ze jest on: 1) imienny, 2) przeznaczony dla okreslonej grupy osob,

3) ograniczony terminem waznos$ci, 4) uzalezniony od spelienia okreslonych warunkow,



Klient zobowiazany jest do przestrzegania tych warunkow. 3. Bilety ulgowe, dla osob z niepelnosprawnoscia,
rodzinne, urodzinowe lub inne bilety specjalne moga wymaga¢ okazania dokumentu potwierdzajacego uprawnienie
do skorzystania z danej taryfy lub promocji. 4. W przypadku niespetnienia warunkow uprawniajacych do
skorzystania z okreslonego rodzaju biletu lub Produktu, Sprzedawca moze odmowic realizacji §wiadczenia lub
uzaleznic jego realizacje od doptaty do ceny wlasciwej dla danego $swiadczenia. 5. Jezeli Produkt ma charakter
imienny, nie moze by¢ uzywany przez osob¢ inng niz wskazana przy zakupie, chyba ze opis Produktu stanowi
inaczej. 6. Szczegdtowe zasady korzystania z Parku, atrakcji, wydarzen, potkolonii lub innych ustug §wiadczonych
przez Sprzedawce moga by¢ okreslone w odrebnych regulaminach dostgpnych na stronie internetowej Sprzedawcy
lub przekazywanych Klientowi przed realizacja ustugi.

§10. Poétkolonie i ustugi realizowane w oznaczonym terminie

1. W przypadku zakupu udzialu w potkoloniach, warsztatach, wydarzeniach lub innych ustugach
realizowanych w oznaczonym dniu albo okresie, wigzace sg informacje zamieszczone w opisie danego
Produktu.

2. Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z warunkami organizacyjnymi danej ushugi, w tym zasadami
uczestnictwa, wymaganymi dokumentami, godzinami realizacji oraz ewentualnymi ograniczeniami.

3. Jezeli dla danej ustugi zostat opublikowany odrgbny regulamin, stanowi on uzupelnienie niniejszego
Regulaminu.

4. W razie sprzeczno$ci pomigdzy niniejszym Regulaminem a regulaminem szczeg6lnym dotyczacym
okreslonej ushugi, pierwszenstwo majg postanowienia regulaminu szczegolnego w zakresie odnoszgcym si¢
do tej ustugi.

§11. Prawo odstapienia od umowy

1. Konsumentowi oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta co do zasady przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 14 dni, chyba Ze zastosowanie ma ustawowy wyjatek od prawa
odstapienia.

2. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw dotyczacych ushug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, a takze innych ustug
$wiadczonych w oznaczonym dniu lub okresie, jezeli taki dzien lub okres zostal wskazany przy zakupie.

3. W szczeg6lnos$ci brak prawa odstapienia moze dotyczy¢ nabycia: 1) biletow wstepu, 2) kart sezonowych, 3)
biletéw specjalnych, 4) udzialu w pétkoloniach, 5) udziatu w warsztatach, wydarzeniach lub innych
ushugach $wiadczonych w oznaczonym dniu albo okresie.

4. Jezeli dla danego Produktu prawo odstapienia przyshuguje, Klient moze z niego skorzysta¢, sktadajac
jednoznaczne o$wiadczenie o odstapieniu od umowy na adres e-mail info@sadyklemensa.pl lub pisemnie
na adres siedziby Sprzedawcy.

5. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o§wiadczenia przed jego uplywem.

6. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zwrdci Klientowi otrzymane ptatnosci
niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi si¢ na inny sposob
Zwrotu.

7. Wz6ér formularza odstapienia od umowy stanowi zafacznik nr 1 do Regulaminu.

§12. Reklamacje dotyczace Produktow i dzialania Sklepu

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.



2. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca: 1) nieprawidlowego dziatania Sklepu, 2) btedow w realizacji
zamowienia, 3) niewlasciwego dostarczenia biletu, potwierdzenia lub innego Produktu, 4) nieprawidtowosci
w realizacji ustugi przez Sprzedawce.

3. Reklamacje mozna ztozy¢: 1) droga elektroniczng na adres: info@sadyklemensa.pl, 2) pisemnie na adres
siedziby Sprzedawcy.

4. W reklamacji zaleca si¢ podanie: 1) imienia i nazwiska Klienta, 2) adresu e-mail albo adresu
korespondencyjnego, 3) numeru zamowienia, 4) opisu zglaszanych zastrzezen, 5) oczekiwanego sposobu
rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli do rozpatrzenia
reklamacji konieczne bedzie uzupetienie danych, Sprzedawca moze zwrocic si¢ do Klienta o ich
uzupetnienie.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca poinformuje Klienta na trwatym no$niku, w szczegdlnoSci
pocztg elektroniczng.

§13. Reklamacje dotyczace platnosci PayU

1. Reklamacje dotyczace przebiegu lub rozliczenia ptatnosci obstugiwanej przez PayU Klient moze kierowac
bezposrednio do operatora platnosci PayU S.A.

2. Kontakt z PayU mozliwy jest w szczeg6lnos$ci: 1) za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
na stronie pomocy PayU, 2) pisemnie na adres: PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, 3)
telefonicznie pod numerem: +48 61 628 45 05 — w dni robocze, zgodnie z aktualnymi godzinami pracy
podawanymi przez PayU.

3. Jezeli reklamacja dotyczy samego Produktu, sposobu realizacji ustugi, biletu, uczestnictwa w péotkoloniach
albo wykonania Umowy przez Sprzedawce, reklamacje nalezy kierowa¢ do Sprzedawcy, a nie do PayU.

4. Sprzedawca wspotpracuje z PayU w zakresie niezbednym do wyjasnienia nieprawidtowosci zwigzanych z
platnoscig, w granicach wynikajacych z przepiséw prawa i zasad przetwarzania danych.

§14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w celu: 1) zawarcia i wykonania Umowy, 2) obstugi ptatnosci, 3)
rozpatrywania reklamacji, 4) realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych na Sprzedawcy, 5) dochodzenia lub
obrony roszczen.

3. Szczegodlowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem:
https://sadyklemensa.pl/polityka-prywatnosci/.

4. Dane Klienta moga by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujacym ze Sprzedawca przy realizacji Umowy,
w szczegolnosci operatorowi platnosci, dostawcom ustug IT, podmiotom ksiegowym, organizatorom ustug
oraz innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do realizacji Umowy lub wykonania obowiazkéw prawnych.

§15. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. W szczeg6lnosci Konsument moze: 1) zwrocic si¢ o pomoc do miejskiego albo powiatowego rzecznika
konsumentow, 2) skorzysta¢ z mediacji lub innych form polubownego rozwiazania sporu, 3) wystgpi¢ do
wiasciwego podmiotu uprawnionego do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporo6w konsumenckich.

3. Aktualne informacje o podmiotach uprawnionych do pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
dostepne sg na stronach wlasciwych organow publicznych, w szczegdlnosci UOKIK.
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§16. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w jego nagtowku.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczeg6Inosci w razie: 1)
zmiany przepiséw prawa, 2) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, 3) zmiany metod platnosci lub
sposobow realizacji zamowien, 4) konieczno$ci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

3. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujgcy w chwili ztozenia
zamoOwienia.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnoscei: 1) Kodeksu cywilnego, 2) ustawy o prawach konsumenta, 3) ustawy o §wiadczeniu ustug
droga elektroniczng, 4) RODO oraz innych whasciwych przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

5. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza praw Konsumenta oraz Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdOw prawa.

ZnajdZ nas na S(]dy KlemenSO
gm;ém/(a/ ) W mfzw park rozrgw/a’/

info@sadyklemensa.pl - +48 604 551 814
Komorodéw 55A, 96-232 Regnow

www.sadyklemensa.pl




Zalacznik nr 1 — wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz nalezy wypetnic¢ i odestac tylko wtedy, gdy prawo odstgpienia
od umowy przystuguje dla danego Produktu)

Adresat:

Sady Klemensa Adam Kniewski Spotka Jawna
Komorow 55A, 96-232 Regnow e-mail:
info@sadyklemensa.pl

Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy o odstgpieniu od umowy dotyczacej nastgpujacego Produktu / ushugi:


mailto:info@sadyklemensa.pl
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